
 

MOTIE  Bekorten wachttijd schuldhulpverlening 

          

Voorstel nr. : 2014/4 

Onderwerp: Beleidsplan Schuldhulpverlening 2014-2017 

 

De raad van de gemeente Steenwijkerland in vergadering bijeen d.d. 28 januari 

De raad gehoord de beraadslaging, overwegende dat  

 

• mensen die een beroep doen op schuldhulpverlening dit bijna per definitie te laat 

doen;  

• na een wachttijd van 4 weken de situatie verder verergerd is;  

• na een noodkreet nog 4 weken moeten wachten op een gesprek te lang is; 

   

 Constaterende dat: 

 

• het van belang is eerder een aanvang te maken met de inventarisatie van de 

schuldenproblematiek dan nu het geval is; 

• het instrument Mesis waar ook de GKB op wijst een bijdrage levert aan versnelling en 

objectivering van het intakeproces en effectiever is, mede op grond van snel te 

ontwikkelen klantprofielen 

• 4 weken wachttijd voor een intakegesprek het maximum moet zijn en er dus nieuwe 

manieren moeten worden ontwikkeld te komen tot een snellere intake en een plan van 

aanpak 

 

Verzoekt het college  

- De wachttijd zoveel mogelijk te bekorten. Hierbij als doelstelling te hanteren dat een eerste 

intakegesprek in 2015 in 75% van de gevallen binnen twee weken plaats moet vinden. 

   

en gaat over tot de orde van de dag. 
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