Ontwikkeling klantaantallen tot en met December 2016

Doelstelling PvA Doelstelling na
Evaluatie

AANTAL KLANTEN Nul- |Kwartaal | Kwartaal | Kwartaal | Kwartaal
meting

Status
tov PvA

Doel- | Nog uit Doel- Nog uit te
stelling te stelling stromen
stromen

Profiel 1 71 70 65 41 39
= Profiel 2 186 193 207 169 166 147
(¢°]
T Profiel 3 240 | 329 525 547 543 548
Y4
= Profiel 4 394 | 286 78 61 56 52
c
@ Geen 7 18 15 23 47 51 44
) profiel
Totaal 923 | 897 895 865 853 837 -86 773 64 818 19
Profiel 1 26 21 18 17 15 11 15
- Profiel 2 56 60 58 55 55 a7 -9
e Profiel 3 13 | 111 163 158 154 143 30
g Profiel 4 109 | 108 55 44 4 45 -64
()]
= Geen 3 6 11 12 20 19 16
profiel
Totaal 307 | 306 305 286 286 265 42 257 8 272 7
Profiel 1 122 92 88 82 56 50 72
Profiel 2 242 | 253 265 224 221 194 48
Profiel 3 353 | 440 688 705 697 691 338
Profiel 4 503 | 394 133 105 98 97 -406
Geen 10 24 26 35 67 70 60
profiel
Totaal 1230 | 1203 | 1200 1151 1139 1102 128 1030 7 1090 12




