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Monitor Sociaal Domein (3D’s) 2015

Geachte Raad,

In de tweede helft van 2015 is een monitor sociaal domein gepresenteerd die twee keer per jaar zal
worden uitgebracht om u te informeren over de ontwikkelingen in het sociaal domein. Het gaat
hierbij om indicatoren met betrekking tot de Wmo, de Jeugdhulp en de Participatiewet. Sommige
indicatoren zijn gelijk aan de indicatoren die ook genoemd staan in de begroting, PPN en
jaarrekening.

Eind 2015 is de monitor, over het eerste half jaar, voor het eerst aan u verstrekt. De monitor die nu
voorligt heeft betrekking op het gehele jaar 2015. De gegevens komen uit het
Clienttevredenheidsonderzoek (CTO) Wmo 2014-2015, uit het Inwonersonderzoek Steenwijkerland
2015 (wordt eens in de 2 jaar gehouden), uit het productie- en financiéle systeem van de gemeente
en van de IGSD. Niet alle indicatoren kunnen gevuld worden. Dat komt ten eerste doordat in 2016
het eerste cliénttevredenheidsonderzoek Jeugd gehouden wordt. Dan kunnen ook de indicatoren
met betrekking tot de jeugdhulp ingevuld worden. Daarnaast is gebleken dat niet alle gegevens nu
al uit de systemen te halen zijn. Er wordt momenteel nog steeds hard gewerkt om digitaal
gegevens uit te wisselen tussen gemeente en zorgaanbieder. Zodra dit het geval is kunnen de nu
ontbrekende indicatoren ook gerapporteerd worden. Het is de verwachting dat de tweede helft
van 2016 de meeste aanbieders de gegevens digitaal uitwisselen met de gemeente.

Het eerste jaar van de monitor is vooral een ‘nulmeting’. Komende rapportages kunnen afgezet
worden tegen de uitkomsten van dit eerste jaar.

Uit het eerdere CTO en het Inwonersonderzoek blijkt dat het soms lastig is de indicatoren te
vertalen in heldere vragen. Zo sluit het begrippenkader van de indicatoren niet altijd aan op het
begrippenkader van de inwoners. Bij het beantwoorden van vragen in het CTO is het onderscheid
tussen een ‘besluit/beschikking’ en een ‘gezinsplan’ belangrijk maar voor de inwoner zijn beide
zaken soms niets anders dan ‘een document van de gemeente’. Hier moet dus in de op te stellen
CTO’s 2016 (over het jaar 2015) van de Wmo en de Jeugd een goede oplossing voor gevonden
worden. Een bijkomende factor die meespeelt bij het CTO 2016 voor de Jeugd is dat het Rijk een
verplichte set vragen heeft aangedragen.
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Wanneer de gemeente de eigen vragen daarnaast zet, wordt de vragenlijst mogelijk té groot. Ook
dit vraagt de nodige aanpassingen. Beide genoemde zaken, aansluiten op begrippenkader en
vragenlijst behapbaar houden voor inwoners, zouden er toe kunnen leiden dat de aangegeven
indicatoren in de monitor mogelijk geherformuleerd moeten

worden.

We werken aan het Beleidsplan Sociaal Domein 2017-2020. Hierin worden doelen geformuleerd die

gemonitord moeten worden. Ook dit kan leiden tot een aanpassing van de huidige monitor sociaal
domein.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Steenwijkerland,
(~ de secretaris, de burgemeester,

Ons kenmerk  1620-0-MO-JB
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